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Introducere

in 1969, Philip Zimbardo, profesor de psihologie sociala la Uni-
versitatea Stanford si unul dintre cei mai respectati psihologi
din comunitatea stiintifica, a efectuat cercetdri care au avut un
impact extraordinar asupra diferitelor domenii ale psihologiei.
Unul dintre experimente a constat in l1dsarea unei masini, fara
numere de inmatriculare si cu portiera deschisé, in doud car-
tiere cu statut economic diferit: in Bronx, New York, unde ra-
tele sardciei si violentei erau foarte ridicate la acea vreme, si
in bogatul Palo Alto, un oras mic, linistit si prosper din Baja
California. in ambele locuri, masinile au fost abandonate in
aceleasi conditii. In Bronx, anchetatorii au observat ci nu a tre-
cut mult timp pana cand vehiculul a inceput sa fie dezmem-
brat. Nu trecuse nici mécar a treia zi si deja fusese golit de tot ce
avea valoare. In Palo Alto, in schimb, masina a rimas neatinsa.
Cu aceasta ocazie, anchetatorii au observat cd, desi masina
nu avea numere de inmatriculare si portierele erau descu-
iate (exact ca In Bronx), nu a fost vandalizatd in acelasi mod ca
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masina abandonata in Bronx. Cu toate acestea, Zimbardo a vrut
sd meargd putin mai departe cu investigatia sa si a decis sa pro-
voace daune mai vizibile masinii, lovind-o cu un ciocan si spar-
gind un geam. Anchetatorii au observat ci in Palo Alto, cind
masina a prezentat mai multe semne de neglijenta, a suferit
aceleasi acte de vandalism ca si cea din Bronx.

Pornind de la aceste cercetari, criminologii George Kelling
si James Wilson (1982) au dezvoltat ,teoria ferestrelor sparte®,
care explica faptul ca semnele vizibile de degradare in mediul
urban incurajeaza criminalitatea, dezordinea si chiar infrac-
tiunile grave. In anii 1990, primarul orasului New York Rudy
Giuliani si comisarul de politie William Bratton au aplicat
aceastd teorie intr-un proiect-pilot in metroul newyorkez pen-
tru a reduce rata violentei. Ideea consta in faptul cd, prin im-
plementarea unor masuri precum mutarea oamenilor strazii
in adaposturi, controlul actelor minore de comportament ne-
civilizat si infractional, inclusiv graffiti, consumul de alcool
si droguri, neplata metroului si mentinerea unui mediu cu-
rat si ordonat, se vor reduce alte acte de vandalism mai grave.
Rezultatele, in ceea ce priveste reducerea infractionalitatii si
cresterea sentimentului de sigurantd, au fost atat de bune, in-
cat au decis sd implementeze interventia in tot New York City.

Rezultatele acestei interventii indica faptul c4, in cazul in
care exista o deteriorare evidenta a locurilor, exista o proba-
bilitate mai mare de comportament neglijent sau infractional
care sporeste aceastd deteriorare. Vedem acest lucru in mod
clar in cazul zidurilor unde apar graffiti, care, daca nu sunt
curatate la scurt timp, se umplu cu alte graffiti. De asemenea,
acelasi lucru se intdmpla si in cladirile nelocuite, unde, mai
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intéi, apare o fereastra spartd si, dacad aceasta nu este repa-
ratd, cladirea ajunge sa aiba mai multe ferestre sparte si mai
multe pagube. In mod similar, comportamentul se poate ob-
serva siin zonele naturale in care este interzisa aruncarea de-
seurilor. in momentul in care cineva abandoneazs un aparat
electrocasnic vechi sau resturi de materiale de constructie,
acestea devin deseuri ilegale.

Mai mult, acest studiu arata ca printre numerosii factori
care genereazd comportamentul uman se numard si caracteris-
ticile mediului fizic (unii ar spune cadrul) in care se desfasoara
acest comportament. Astfel de studii evidentiazd importan-
ta locului in care are loc comportamentul. in mod evident,
apari‘gia anumitor comportamente nu se poate imputa doar
trasaturilor locurilor, dar este incontestabil faptul ca aces-
te caracteristici influenteaza ceea ce se intdmpla in spatiul
respectiv. Cu alte cuvinte, pentru a ne explica comportamen-
tul, este necesar sa luam in considerare modul in care mediul
fizic ne influenteaza si, in acelasi timp, sd ludm in conside-
rare si modul in care comportamentul nostru influenteaza
mediul. Domeniul psihologiei care se ocupd cu studiul relatiei
dintre oameni si mediu este psihologia mediului.

Cartea de fatd propune o analiza a psihologiei mediului din-
spre spatiul academic, dar cu vocatie informativa, astfel incat
intreaga societate sd cunoascéa aceastd disciplina atat de pu-
tin familiard publicului larg. Este vorba despre un domeniu
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de studiu si de activitate cu o orientare clara cdtre problemele
de mediu, care Isi doreste sa contribuie la generarea unor cu-
nostinte stiintifice solide despre relatia pe care noi, ca fiinte
umane, o avem cu mediul in care traim. Totusi, aceasta carte
nu are pretentia de a acoperi toate cunostintele generate de
psihologia mediului, nici nu pretinde sa prezinte un esan-
tion exhaustiv al acestora, cu atat mai putin sd fie un manual
academic.

Cei care doresc sd aprofundeze, mai detaliat, psiholo-
gia mediului sau oricare dintre numeroasele subiecte pe care
le abordeazd pot consulta, printre alte carti excelente scrise
de profesori specializati in aceastd disciplind, manualul din
2010 al lui Juan Ignacio Aragonés si Maria Amérigo, unde
vor gasi o expunere exhaustiva a continutului acestei mate-
rii. O dezvoltare detaliatd a temelor de cétre profesorul Sergi
Valera este disponibild pe site-ul www.ub.edu/psicologia_
ambiental. De asemenea, o sursd importanta de informatii
sunt manualele sau ghidurile internationale care oferd actu-
alizari de specialitate pe o gama larga de subiecte. Destinate
specialistilor din aceastd disciplina, ele pot fi, de asemenea,
de interes pentru publicul larg. Printre acestea se numara
manualul Environmental Psychology: History, Scope, and
Methods (Psihologia mediului: istorie, domeniu de aplicare si
metode), compilat de Steg, Van den Berg si Groot, si Handbook
of Environmental Psychology (Manualul de psihologie a me-
diulug) editat de Bechtel si Churchman.

Scopul acestei carti este cu totul altul, deoarece nu urma-
reste sd prezinte o imagine de ansamblu a disciplinei, ci mai de-
grabé sd informeze cititorul cu privire la existenta unui domeniu
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psihologic de cercetare, studiu si profesionalizare care se ocupa
de relatia dintre oameni si mediul lor ca un intreg global. Prin
urmare, a fost realizatd o selectie de subiecte pentru a oferi o
idee despre modul in care cunostintele psihologice despre me-
diu pot contribui la starea de bine a omului si la conservarea
resurselor naturale. Pentru a atinge acest obiectiv, primul capi-
tol, ,O abordare arelatiei dintre fiintele umane si mediu®, intro-
duce acest domeniu de studiu prin definirea a ceea ce trateaza,
o scurtd referintd istorica si un scurt comentariu asupra teme-
lor centrale ale disciplinei. Capitolul se incheie cu o sectiune ce
explicd mésura In care preocuparea pentru problemele de me-
diu se extinde la nivelul intregii societéti.

Urmatoarele patru capitole prezinta trei teme care abor-
deazd relatia dintre oameni si natura. Astfel, in capitolul , Pe ce
se bazeazd relatia omului cu mediul? Convingerile privind me-
diul inconjuritor®, vom identifica principalele opinii ale oa-
menilor despre mediu si modul in care acestea influenteaza
felul cum actioneazi in fata problemelor de mediu. In capito-
lul ,Natura contribuie la starea noastra de bine: capacitatea de
refacere”, vom discuta unele dintre beneficiile pe care contac-
tul cu natura le ofera fiintelor umane, cunoscute sub numele de
,capacitate de refacere”. in capitolul ,Impactul actiunii umane
asupra mediului inconjurédtor”, ne vom concentra pe influenta
pe care fiintele umane o exercita asupra naturii, punand accen-
tul pe schimbarile climatice si pe comportamentul durabil. Vom
discuta, de asemenea, unele teorii care explica aceste compor-
tamente si vom oferi un rezumat al strategiilor cu care psiholo-
gia poate contribui la promovarea comportamentului ecologic,
precum sila atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice.
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Ultimul capitol, ,Psihologia mediului nu este doar des-
pre naturd: mediul urban ca obiect de interes®, ce completeaza
capitolul anterior in care accentul este pus pe mediul natu-
ral, dezvolta cateva domenii de actiune ale psihologiei me-
diului in mediul urban. Deoarece psihologia mediului nu tine
doar de natura, mediul urban a fost un obiect de interes pen-
tru aceasta disciplina incé de la inceputurile sale. In acest ca-
pitol vom rezuma un proces central in relatia dintre oameni
si mediul in care traiesc: atagamentul fatd de un anumit loc.
Dacé interactiunea omului cu mediul se afla in centrul psi-
hologiei mediului, atasamentul fatd de loc se afla in centrul
acestei interactiuni. Fiind un proces ce ne ataseazd rapid si
aproape automat de locurile cu care interactionam, este posi-
bil sa fie unul dintre mecanismele de baza ale acestei interac-
tiuni. In restul acestui ultim capitol ne vom ocupa de mediile
din cadrul muncii, cele educationale, spitalicesti si geriatrice,
precum si de mediile rezidentiale.
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O analiza a relatiei
dintre fiintele umane
si mediu

In acest capitol vom afla ce este psihologia mediului, de unde
provine si care sunt problemele pe care le abordeazi. Pentru a
face acest lucru, vom incepe cu o definitie teoretica, o scurtd
referintd istorica si un scurt comentariu asupra temelor cen-
trale ale disciplinei. Capitolul se incheie cu o sectiune ce ex-
plicd mésura in care preocuparea pentru problemele de mediu
se extinde la nivelul intregii societati.

Definitia psihologiei mediului

Psihologia mediului este o disciplina care studiaza procesele
psihologice implicate in relatia dintre oameni si mediul lor
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PSIHOLOGIA MEDIULUI
Relatii care se stabilesc, la nivel psihologic,
intre oameni si mediul lor

Mediul sogiofizic

fizic, atat natural, cat si construit. Din acest punct de vedere,
se referd la modul in care fiintele umane, individual si colec-
tiv, influenteaza mediul fizic sila influenta pe care mediul fi-
zic (natural si construit) o exercitd asupra fiintelor umane.
in reprezentarea acestei idei (a se vedea Figura 1), subliniem
faptul ¢, in relatia care se stabileste la nivel psihologic intre
oameni si mediul lor, trebuie sa tinem cont de caracteristicile
indivizilor, ale grupurilor si colectivitatilor din care fac parte
si cu care relationeazi, precum si de caracteristicile mediului
in care au loc interactiunile.

Psihologia mediului este un domeniu din cadrul psiholo-
giei interesat de modul in care comportamentul uman este
partial modulat de mediu si de modul in care mediul este, la
randul siu, partial modelat de comportament. Obiectivul
principal al acestei abordari este de a intelege modul in care
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indivizii si mediul se construiesc reciproc. in acest sens, este
important de remarcat faptul c ceea ce caracterizeaza si dife-
rentiazd psihologia mediului este tocmai incorporarea elemen-
telor mediului fizic, asa cum a fost evidentiat de cercetarea lui
Zimbardo, cunoscuta sub numele de ,teoria ferestrelor sparte®,
discutaté in introducere.

Doua traditii importante converg in configurarea a ceea
ce am putea considera psihologia contemporana a mediului,
asa cum este reprezentatd in Tabelul 1. Pe de o parte, cerceta-
rile si dezvoltarile profesionale din domeniul stiintelor soci-
ale s-au ocupat de modul in care fiinta umana este rezultatul
proceselor de interactiune cu mediul si cu ceilalti, iar pe de
altd parte, numeroasele contributii ale stiintelor proiecté-
rii mediului, intelese ca stiinte ce actioneaza asupra mediu-
lui pentru a imbunétati calitatea vietii, care au contribuit la
modelarea psihologiei mediului. Aceste discipline au eviden-
tiat importanta influentei caracteristicilor fizice ale mediului
asupra comportamentului nostru individual si colectiv.

REFERINTELE DISCIPLINARE GENERALE

STIHNTELE SOCJALE STHNTELE MEDIULUI
Psihologie sociala o - Arhitectura
Antropologie urbana Peisagistica
Geografie umana Planificare urband
Sociologia mediului Managementul mediului
Inginerie

Tabelul 1: Clasificares fond isciptinar al psthologiel mediuiui

O analiza a relatiel dintre fiintele umane si mediu
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Prin urmare, nu este surprinzator ca psihologia mediului
poate parea ca seamana cu acele personaje, uneori fictive, alte-
orireale, care ne sunt prezentate cu o dubld personalitate. Pe de
o parte, are o traditie profunda de cercetare si interventie in
mediul construit (locuinte, orase, cartiere, parcuri etc.) i, pe
de altd parte, se ocupd in mod extensiv de procesele psiholo-
gice implicate in relatia dintre fiintele umane si mediul natu-
ral. Sa analizdm, desi pe scurt, originea acestei diferentieri si
sa ne intrebam dacd ea mai are vreun fundament astazi.

Un scurt istoric recent

Interesul pentru influenta mediului asupra proceselor psi-
hologice si a comportamentului uman a fost prezent de mult
timp in psihologie, dar abia la juméatatea secolului XX a primit
o atentie speciala. Tnainte ca psihologia mediului si deving un
domeniu distinect in cadrul psihologiei, in prima jumatate a
secolului trecut se efectuasera deja numeroase cercetari pri-
vind, de exemplu, influenta culorilor si formelor obiectelor
asupra fiintelor umane, supraaglomerarea i suprastimularea
senzoriald provocatd de expunerea excesiva la stimuli, influ-
enta conditiilor fizice asupra performantelor profesionale sau
efectele distributiei spatiale a spitalelor de psihiatrie sia ca-
minelor de batrani. Acestea si multe alte subiecte sunt exem-
ple clare ale interesului psihologiei pentru aspecte care astazi
ar fi considerate de domeniul psihologiei mediului.

Cu toate acestea, in conformitate cu dubla mostenire
mentionatd mai sus, putem distinge doud etape principale in
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